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Coronavirus (COVID-19): Cach nguoi
tham gia NDIS c6 thé mong doi nha
cung cap chuan bi cho dot bung phat
COVID-19 trong moéi trvong dan cw

Tai liéu nay gidi thich nhirng gi chidng t6i d3 ndi véi nha cung cap

NDIS vé cach gitp bao vé quy vi khdi COVID-19, va nhirng gi nén
lam néu dich bénh xay ra trong mdi truong dan cu.

Nhirng di€m chinh

e TA&t cd nha cung cap NDIS nén Iap k& hoach vé cach d&i phé véi bung phét tiém an dich COVID-19
va thye hién céc bién phap phong nglra hop ly nham giam thiéu rui ro vé sirc khoe, phic loi va
an toan cda quy vi.

e Ho nén thong bdo va ho tro quy vi va tat ca cu dan khac hiéu duwoc cac thay déi vé cac (géi) hd
trg va dich vu c6 thé anh hudng dén quy vi.

e N&u quy vi cdm thay khong an toan hodc khdng hai long véi chat lwgng ho tro va dich vu cla
minh - cho du céc van dé nay cé lién quan dén COVID-19 hay khong lién quan — quy vj van cé thé
khi€u nai véi Uy ban NDIS.

Cach nha cung cap chuan bi cho sy bung phat dich COVID-19

Vi viéc lan truyén dich COVID-19 trong cdng dong dang dién ra, cac nha cung cap NDIS clia quy vi nén lap
k& hoach va chuan bij liéu moi trudng hop cé thé xady ra cia COVID-19 tai noi quy vi cu tra.

Chung toi s& cung cap thong tin d&n cac nha cung cap NDIS dé hd tro ho hiéu cach cé thé lam diéu nay
trong khi ti€p tuc hd tro va gitip quy vi an toan.

Nha cung cap cla quy vi nén tap trung bao vé sirc khoe cla tat cd nhan vién va cu dan, va han ché nguy
co lay lan vi-rat nay. Ho nén théng bao va hd tro quy vi cling nhu tat cd cw dan khac hiéu bat ky thay déi
nao vé cac hd tro va dich vu cé thé anh hudng dén quy vi.

Quy vi nén mong dgi cdc nha cung cap:

e gilr quy vi dwoc an toan trudc nguy co’ khdng can thiét nhiém vi-rat nay. Diéu ndy bao gom
dam b3o nhan vién cta ho biét vé viéc rira tay va dap irng cac yéu cau gidn cich x3a hoi, va sé
khong di lam néu ho khéng khoe

e duy tri cic hd tro va dich vu quy vi dwa vao dé duoc khde manh va an toan

e cho quy vj biét néu c6 bat ky thay d6i nao d&i véi cac hd tro, vi du khdng thé di dén céc sinh
hoat thudng xuyén clia quy vi

e sir dung cac phuwong thirc lién lac quy vi wa thich khi tim hiéu y kién hodc cung cap thong tin
dén quy vi
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e 6 di nhan vién dwgc dao tao va cé kinh nghiém dé tiép tuc hd tro’ quy vi va nhitng nguoi
khuyét tat khdc néu cé 6 dich COVID-19

e ¢6 dd ngudn cung cap nhirng thi nhu thiét bi bao vé ca nhan (PPE), nwdc khir tring tay va xa
phong

e hiéu khi nao ho phai sir dung thiét bi PPE (va sir dung chinh xac) va khi nao ho khéng budc phai
st dung PPE

e biét ho can lam gi, va can lién hé véi ai, néu ho nghi ai d6 & noi quy vi sinh séng bi nhiém
COVID-19

e lién lac v&i quy vi, gia dinh va ngudi gidm hd/ ngudi ing hd vé bat ky thay déi nao ddi véi chinh
sach ho quan ly khach dén tham. Moi thay d6i phai phu hop véi 107 khuyén tir vién chirc y té
cong.

Cac thay d6i do COVID-19

Diéu quan trong can nhan ra la cac nha cung cap sé tiép tuc cung cap hd tro va dich vu trong tinh hudng
khé khan. Nhung, méc du vay, ho phai théng bao cho chiing tdi néu ho nght cé thé cé tac ddong dang ké
dén cac ho tro va dich vu quy vi nhan duoc.

N&u quy vi cdm thay nhitng thay d6i vé cac hd trg quy vi khong duoc thong bao hop ly hodc khién quy vi
lo au, hay lién hé vdi chung toi.

Cach khiéu nai nha cung cap

Né&u quy vi cdm thay khong an toan hodc khong hai long véi chat lwgng hd tro va dich vu ctia minh - cho
du cdc van d@ nay lién quan dén COVID-19 hay khéng - diéu quan trong 1a quy vi cé thé cho chuing toi
biét vé nhitng lo Iang cGia minh. Ludn ludn 6n khi quy vi I&n tiéng.
Néu & bang New South Wales, Nam Uc, Lanh thé thd dé Uc, Lanh thé phia Bac, Queensland, Victoria
hodc Tasmania, quy vi cé thé khi€u nai véi ching tdi bang cach:
e Goidién: 1800 035 544 (goi mién phi tir dién thoai c6 dinh) hodc TTY 133 677. C6 thé sdp xé&p
thong ngon.

e Dich vu Chuyén ti€p Qudc gia (National Relay Service) va yéu cau sd 1800 035 54.

e Hoan tat mau lién hé khi€u nai (complaint contact form).

N&u & Tay Uc, hay ti€p tuc lién hé véi HADSCO dé khiéu nai cho dén ngay 30 thang 11 ndm 2020.

Lién lac chung toi

Goi s6 1800 035 544 (mién phi tir dién thoai cd dinh). Trung tam lién lac cla ching t6i mé& clra tir 9 gioy
sang dén 4 gior 30 chiéu & NT, 9 gi®r sdng dén 5 gi®r chiéu tai ACT, NSW, QLD, SA, TAS va VIC tir thé Hai
dén thir Sau, trir cac ngay nghi .

Email: contactcentre@ndiscommission.gov.au

Trang mang: www.ndiscommission.gov.au
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https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
https://www.hadsco.wa.gov.au/home/
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
http://www.ndiscommission.gov.au/

